
CONDIZIONI GENERALI DI ABBONAMENTO RESIDENTI E OPERATORI

Oggetto
Le presenti Condizioni Generali di Abbonamento (di seguito “Condizioni Generali”) disciplinano le
modalità ed i  termini di rilascio all’Utente dell’abbonamento per la sosta nelle aree destinate a
parcheggio regolamentato a tariffa nel territorio comunale. Il Servizio è offerto con le modalità qui
di  seguito descritte,  nello stato di  fatto e  di  diritto in  cui  si  trova alla data della  richiesta  di
abbonamento, e con le caratteristiche tecniche ed economiche qui descritte.
Gestore
Il Comune di Treviso ha affidato il servizio di gestione della sosta a pagamento alla RTI (di seguito
“Gestore”) composta come di seguito:
DATI CAPOGRUPPO: SMART PARKING SYSTEMS S.R.L., con sede legale in Vicenza (VI), Via G.
Zampieri n. 15, codice fiscale e p.iva n. 04533490241 
DATI MANDANTE: S.I.S. Segnaletica Industriale Stradale S.r.l.,  con sede in Corciano (PG), Via
Torquato Tasso n. 12, codice fiscale e p.iva 00162020549
Lo sportello Info Point Sosta si trova in via Carlo Alberto 55A a Treviso, telefono 349 2853310,
email: muvin.treviso@sis.city
Modalità di richiesta abbonamento
Il “Modulo di abbonamento parcheggio” contenente anche l’accettazione delle presenti Condizioni
Generali è reperibile presso lo sportello Info Point Sosta del Gestore e sul sito del Comune di
Treviso al link https://www.comune.treviso.it/home/dettaglio/servizionline/parcheggi. Per ottenere
l’abbonamento  l’utente  deve  recarsi  presso lo  sportello  e  pagare  il  corrispettivo per  il  tipo  di
abbonamento prescelto. 
All’Utente viene poi consegnata da parte del Gestore una Tessera Elettronica per i residenti e un
tagliando cartaceo da esporre obbligatoriamente quando la sosta è effettuata sugli stalli Riservati
Residenti (R.R.) senza indicazione del numero di stallo.
La sottoscrizione del “Modulo di abbonamento parcheggio” costituisce integrale accettazione da
parte dell’Utente delle Condizioni Generali, nonché del contenuto dei documenti, delle norme, delle
disposizioni e delle procedure in esse richiamate, rendendole vincolanti nei confronti dell’utente.
Modifiche dei servizi e variazioni alle condizioni dell’abbonamento
L’Utente prende atto che:
-  i  Servizi  oggetto  del  presente  abbonamento  sono  caratterizzati  da  tecnologia  in  continua
evoluzione; per questi motivi il Gestore ed il Comune di Treviso si riservano il diritto di modificare
le caratteristiche tecniche del Servizio e di variarne le condizioni in qualsiasi momento e senza
preavviso, quando ciò sia reso necessario dall’evoluzione tecnologica e da esigenze di fornitura e/o
organizzazione;
-potranno essere introdotte nuove politiche di regolazione della sosta con conseguenti modifiche
circa l'utilizzo degli  stalli  di  sosta per gli  abbonamenti.  Qualora le presenti  Condizioni  Generali
vengano modificate, dette modifiche saranno comunicate all’Utente mediante pubblicazione sul sito
internet del Comune di Treviso, sulla TrevisoApp o altre forme di comunicazione ritenute idonee
per l’informazione all’utenza. Le predette modifiche avranno effetto decorsi  15 (quindici)  giorni
dalla data della loro pubblicazione. Nello stesso termine (15 giorni) l’Utente potrà esercitare la
facoltà di recedere dall’abbonamento con comunicazione scritta inviata a mezzo mail all'indirizzo
muvin.treviso@sis.city  o  mediante  consegna  a  mano  presso  lo  sportello  Info  Point  Sosta.  In
mancanza di esercizio della facoltà di recesso da parte dell’Utente, nei termini e nei modi sopra
indicati, le variazioni si intenderanno da questi definitivamente conosciute ed accettate.
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Ulteriori specifiche sulle condizioni di abbonamento
L’utilizzatore dichiara espressamente di essere legittimato al parcheggio del veicolo e garantisce
che lo stesso veicolo è in condizioni di sicurezza per quanto attiene alla sua circolazione e al suo
funzionamento. 
Poiché non vi è alcun obbligo di sorveglianza e custodia dei veicoli, il Comune ed il Gestore non
rispondono per danni causati da terzi. 
L’utilizzatore  è  tenuto  a  comunicare  tempestivamente  al  Gestore  eventuali  variazioni  dei  dati
indicati sul presente contratto, presentandosi presso sportello Info Point Sosta.
L’abbonamento  può  essere  revocato  unilateralmente  per  motivi  di  pubblico  interesse,  con
preavviso da comunicare all’utente mediante pubblicazione sul sito internet del Comune di Treviso,
sulla TrevisoApp o altre forme di comunicazione ritenute idonee per l’informazione all’utenza. In tal
caso all’utente verrà rimborsata la quota di abbonamento pagata e non goduta.
L’abbonamento può essere altresì revocato senza preavviso pretendendo l’immediata restituzione
della  tessera  o  dei  dispositivi  consegnati,  qualora  l’utilizzatore  abusi  degli  stessi  (ad  es.,
utilizzandoli per il  parcheggio con altro veicolo) e/o si renda gravemente inadempiente ad altri
obblighi contrattuali, riservata la richiesta di risarcimento dei danni.
Beneficiari degli abbonamenti
L’abbonamento al parcheggio viene rilasciato a:
- residenti/domiciliati  in centro storico (entro mura cittadine) che non dispongono, a nessun

titolo, di garage o posto auto entro le mura cittadine di Treviso; 
- operatori (ad esempio: imprese, commercianti, artigiani, professionisti) con luogo di esercizio

effettivo dell’attività in centro storico (entro mura cittadine), che non dispongono, a nessun
titolo, di garage o posto auto entro le mura cittadine di Treviso. 

Si precisa che se l’unità immobiliare di cui si dispone è identificata catastalmente come garage o
posto auto, in nessun caso l’abbonamento è dovuto.
L’abbonamento è nominativo e strettamente personale e pertanto non può essere ceduto a terzi.
Inoltre il rilascio dell’abbonamento è subordinato alle seguenti ulteriori condizioni:
- indicazione di massimo numero due targhe veicolo associate all’abbonamento;
- le targhe indicate nel modulo di richiesta abbonamento non possono essere associate ad altro
abbonamento per parcheggio su strada o in struttura entro le mura cittadine;
- è necessaria la disponibilità (proprietà, comodato, noleggio, leasing finanziario e simili) di almeno
un’autovettura  rispetto  al  numero  massimo  dei  due  veicoli  sopraindicati  o,  in  alternativa,  il
possesso di patente di guida in corso di validità. Nel corso di validità dell’abbonamento è possibile
modificare la o le targhe a cui l’abbonamento si riferisce, sempre nel rispetto dei predetti vincoli,
presentando apposita richiesta all’indirizzo muvin.treviso@sis.city;
- un solo abbonamento residenti per nucleo familiare;
-  un  solo  abbonamento  residenti  per  numero  civico  ed  eventuale  interno  dell’immobile  di
residenza/domicilio;
-  un  solo  abbonamento  operatori  per  ciascun  luogo  di  esercizio  effettivo  dell’attività,
corrispondente ad un civico ed eventuale interno dell’immobile, se ad esso è associata una sola
partita Iva;
- un abbonamento operatori per ciascuna partita Iva nel caso in cui nel luogo di esercizio effettivo
dell’attività,  corrispondente ad un civico ed eventuale  interno dell’immobile,  siano presenti  più
partite Iva.
Il  venir  meno  dei  predetti  requisiti  o  la  falsa  dichiarazione  del  loro  possesso  per  il  rilascio
dell’abbonamento comportano la decadenza dell’abbonamento.
L’abbonamento consente di usufruire di un posto auto pubblico, senza obbligo di sorveglianza e
custodia, nelle aree destinate a parcheggio regolamentato a tariffa nel territorio comunale ma non
dà diritto al posto auto.
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Gli abbonamenti complessivi, compresi quelli già rilasciati, non possono essere superiori a n. 1000
di tipo residente e n. 400 di tipo operatore.
Il suddetto numero potrà essere modificato dal Comune di Treviso solo in esito alle risultanze del
monitoraggio sull’utilizzo degli stalli di sosta da parte dell’utenza.
Le richieste verranno esaudite in funzione all’ordine temporale di presentazione.
Gli abbonati non hanno diritto di prelazione per rinnovare l’abbonamento oltre la durata massima
di 12 (mesi). Il possessore di abbonamento di durata inferiore ai 12 mesi ha diritto di provvedere
al  rinnovo dello  stesso a  partire  da 15 giorni  prima della  scadenza  del  suo abbonamento.  Il
mancato rinnovo entro la scadenza dell’abbonamento, darà luogo alla decadenza dello stesso. Allo
scadere  dei  12  mesi  l’abbonamento  decade  e  l’utente,  se  interessato  ad  avere  un  nuovo
abbonamento,  può fare richiesta  15  giorni  prima della  scadenza  dell’abbonamento già  in  suo
possesso.
Nel  caso  in  cui  le  richieste  superino  la  disponibilità  dei  posti,  è  stabilito  che  al  rilascio  di
abbonamento  si  applichi  il  criterio  di  rotazione.  Verrà  quindi  popolata  una  lista  d'attesa delle
richieste  non  soddisfatte,  che  darà  diritto  di  priorità  al  rilascio  di  abbonamento.  Gli  utenti
possessori di abbonamento rilasciato con decorrenza dall’01.01.2026 che intendano fare richiesta
di nuovo abbonamento, in caso di superamento della disponibilità dei posti possono essere iscritti
alla lista d’attesa presentando il modulo richiesta di abbonamento a partire da 15 giorni prima della
scadenza dell’abbonamento già in loro possesso.
Identificazione degli abbonamenti
L’abbonamento si compone di:
1. UNA TESSERA ELETTRONICA nella quale vengono registrati i dati identificativi dell’abbonato,
la/e targa/he richieste ed il periodo pagato.
2. UN TAGLIANDO CARTACEO, solo ed esclusivamente per le persone fisiche, da utilizzare nel caso
di sosta sugli stalli R.R. senza indicazione del numero di stallo.
La tessera è utilizzabile esclusivamente per una delle due vetture dichiarate e pertanto non può
essere attivata contemporaneamente per entrambe.
Durata e costo degli abbonamenti
Per  le  tipologie  ed i  costi  degli  abbonamenti  si  rinvia  alla  tabella  pubblicata  sul  sito  internet
comunale al link https://www.comune.treviso.it/home/dettaglio/servizionline/parcheggi.
L’abbonamento ha validità dal 1° giorno del mese, non frazionabile, e può essere acquistato per un
periodo non superiore a 12 (dodici) mesi. Se l’utente acquista l’abbonamento di durata inferiore a
quella annuale, è ammesso il suo rinnovo purché sia continuativo e comunque fino alla durata
massima di 12 (dodici) mesi.
L’Utente non ha diritto al rimborso dell’abbonamento pagato e non utilizzato.
Il  rinnovo non consecutivo dell’abbonamento dà luogo alla decadenza dello stesso e  pertanto
l’utente dovrà presentare una nuova domanda.
Costo della tessera elettronica e del cambio targa
Il primo rilascio della tessera elettronica è gratuito.
In caso di smarrimento, sottrazione, furto o danneggiamento della tessera è necessario presentare
una richiesta a muvin.treviso@sis.city. In caso di responsabilità imputabile all’Utente, quest'ultimo
deve pagare al Gestore i costi del duplicato pari ad € 8,00 (IVA compresa).
La pratica di modifica della/e targa/ghe in corso di validità dell'abbonamento comporta un costo a
carico dell’Utente di € 8,00 (IVA compresa) da pagare al Gestore.
Modalità di utilizzo della tessera elettronica nel caso di sosta su stalli  delimitati da
strisce blu o stalli R.R. con numero di stallo
L'utilizzatore non ha la necessità di esporre alcun dispositivo, tagliando o tessera sul cruscotto
dell'autovettura ma deve solo leggere e memorizzare il numero dello stallo dallo stesso occupato e
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recarsi al parcometro per regolarizzare la sosta tramite la tessera elettronica. Il Comune si riserva
di comunicare all’utenza eventuali altre modalità di registrazione.
Stalli riservati agli abbonati residenti e stalli non utilizzabili dagli abbonati residenti
L'abbonato ha la possibilità di utilizzare anche gli stalli contrassegnati delle sigle “R.R.” (Riservati
Residenti). Gli stalli R.R. di colore giallo sono utilizzabili solo dagli abbonati residenti. Nel caso di
veicolo  parcheggiato  negli  stalli  R.R.  senza  indicazione  del  numero  di  stallo  l'abbonato  deve
esporre il tagliando cartaceo. La sosta su stalli R.R. numerati necessita di registrazione presso un
parcometro. Qualora gli abbonati residenti abbiano abbinato l'abbonamento a due veicoli, nel caso
in  cui  sostino  negli  stalli  R.R.  senza  indicazione  del  numero  di  stallo  esponendo  il  tagliando
cartaceo,  non  possono  contemporaneamente  con  l'altro  veicolo  parcheggiare  su  uno  stallo
delimitato dalle strisce blu o altro stallo R.R. con numerazione utilizzando la tessera elettronica.
L’abbonamento  non  è  valido  per  l’utilizzo  degli  stalli  individuati  nell’ordinanza  in  vigore  che
disciplina  la  sosta  regolamentata  a  tariffa,  pubblicata  sul  sito  internet  comunale  al  link
https://www.comune.treviso.it/home/dettaglio/servizionline/parcheggi.
Sanzioni nel caso di sosta su stalli delimitati da strisce blu o stalli R.R.
La  registrazione  dell’inizio  della  sosta  presso  i  parcometri  presenti  sul  territorio  comunale  o
l’esposizione del tagliando cartaceo nel caso di stalli R.R. senza indicazione del numero di stallo,
costituiscono condizione per l’efficacia dell'abbonamento. La mancata osservanza delle predette
condizioni  impedisce  il  venire  ad  esistenza  (per  tutta  la  durata  di  quella  sosta)  del  potere
dell'abbonato di parcheggiare il veicolo negli stalli  di sosta delimitati da strisce blu o stalli R.R.
numerati o senza indicazione del numero, e legittima la conseguente applicazione delle sanzioni
previste dal Codice della strada in ipotesi di mancato pagamento della prevista tariffa oraria. In
ipotesi di mancata osservanza della registrazione dell’inizio della sosta, con tessera elettronica,
l’abbonamento riprende ad esplicare la sua efficacia in occasione della sosta successiva, purché
vengano esattamente eseguite, in quell’occasione, le operazioni di fine sosta.
La ripresa dell’efficacia  dell'abbonamento non travolge la  sanzione  eventualmente applicata  in
occasione della sosta precedente.
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